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Todas las instituciones publicas, sea cual fuere su actividad, estan expuestas a
muchos riesgos los cuales pueden afectar la capacidad de respuesta para el logro
de objetivos y metas institucionales de manera adecuada. Los riesgos en caso de
materializarse pueden provocar ineficiencias en las operaciones realizadas, baja 'y
mala calidad en los servicios que ofrece la municipalidad. Por ello, se deben
establecer mecanismos de control interno que los prevengan, mitiguen O
transfieran con la finalidad de disminuir sus efectos en el sector publico.

Como parte de la administracion publica, las municipalidades deben disenar e
implementar mejores practicas de gobernanza pUblica en materia de riesgos, con
el fin de administrar los recursos municipales, con honestidad, eficiencia y
transparencia. La municipalidad de San Carlos Alzatate, mediante el presente
MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS emite los criterios de orientaciéon a los
procesos de la municipalidad para la toma de decisiones con respecto a la
administracion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus
funciones, sus objetivos institucionales, su mision y vision, asi como sus planes,
proyectos y programas.

Por lo que el presente MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, con
observancia y de aplicacion interna, se ha elaborado, como una herramienta que
contempla definiciones, metodologias y mecanismo de control y seguimiento para
la adecuada gestidon de los diferentes riesgos que presenten, para orientar
metodolégicamente los procesos en la identificacion, andlisis y valoracién de los
riesgos presentes en el desarrollo de sus actividades y permite definir una
unificacién en toda la institucion de las practicas de administracion del riesgo
establecidas e implementadas en la Municipalidad.
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MISION

En la Municipalidad de San Carlos Alzatate, somos un equipo humano
enfocado en el servicio, que pretende hacer un gobierno municipal eficiente y
transparente, que tiene como propésito elemental, trabagjar de la mano con el
pueblo, buscando el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes
de nuestro municipio.

VISION

Alcanzar una posicién como una de las mejores administraciones municipates
del pais, que tenga como prioridad la transparencia, el fécil acceso a la
informacién y que siempre busque el bien comun. Para posicionar al municipio
de San Caros Alzatate como uno de los mds présperos y progresistas del
departamento de Jalapa.
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OBJETIVOS
GENERAL:
> Definir por medio del Manual de Administracién de Riesgos, la
metodologia para ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,
y efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, como

salvaguardar los recursos de la entidad, abuso, mala administracion,
fraude, ermores e iregularidades.

ESPECIFICOS:

> Darrespaldo a las actividades de apoyo a la estrategia de la entidad, que
incluyen objetivos estratégicos y operativos y de cumplimiento normativo.

> Identificar, analizar y valorar las acciones para atender y disminuir los
riesgos a los que estd expuesta la Municipalidad de San Carlos Alzatate,
Jalapa, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos,
metas y el marco de la legislacién aplicable.

ESTRATEGICOS:

Los objetivos estratégicos son los que proporcionan un vinculo con las
practicas de la entidad, para apoyar los planes y programas, los cuales deben ser
especificos, alcanzables y relevantes. Los objetivos estratégicos deben ser del
conocimiento de todos los niveles de la estructura organizacional de la

Municipalidad.

OPERATIVOS:

Los objetivos operativos estan enfocados a la eficiencia de los planes de

accién y lograr que los procesos se cumplan en los tiempos establecidos, lo que

mediréd de acuerdo al grado de cumplimiento en la prestacién de servicios o

entrega de productos por parte de la Municipalidad.
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ALCANCE

Por medio del presente MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, s-e
pretende prevenir, identificar y dar seguimiento a los riesgos que puedan existir,
mismos que pudiesen obstaculizar o impedir el cumplimiento de sus objefivos y
metas institucionales en el que los planes de acciones se establecen en cada
proceso, con el fin de mitigar y prevenir los riesgos, y asi enfocar los esfuerzos a la
mejora, estableciendo responsabilidades, politicas y seguimiento a estas acciones.

Serd una guia para todos los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad de
San Carlos Alzatate, Jalapa, cualquiera que sea el cargo que desempenie, tipo
de contrato, nivel jerdrquico o puesto en el que se desempefia para identificar y
reportar los riesgos administrativos a los que estd expuesta la Municipalidad.

MARCO LEGAL

El presente Manual, se elabora para contar con una guia para la correcta

administraciéon de los riesgos administrativos que se pueden presentar en la
Municipalidad cumpliendo con:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
> Decreto 12-2002 Cédigo Municipal y sus reformas

» Acuerdo A-28-2021 del Contralor General de Cuentas, Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG

» Ley de Probidad Congreso de la RepUblica de Guatemala.
89-2002

Decreto

> Codigo de Etica Institucional
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MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Sistema Nacional de Confrol Interno Gubernamental -SINACIG-, se define,
CoOmo el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de
control interno, con el propésito de asegurar el cumplimiento de objetivos
fundamentales de cada entidad, para proporcionar un grado de seguridad,

disefiado con el propdsito de lograr la consistencia y coherencia entre los
resultados de desarrollo.

Uno de los componentes del sistema de Control Interno es la evaluaciéon de
nesgo, lo que significa establecer una metodologia Iégica para analizar, identificar
Y evaluar, ademas de mitigar los riesgos que se presentan en una organizacion.

RIESGOS: Son todos aquellos eventos adversos e inciertos, externos o internos, que
derivado de la combinaciéon de su probabilidad de ocurrencia y el posible

impacto que pudiese obstaculizar o impedir el logro de los objetfivos y metas
institucionales

RIESGO: Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos, se expresa en términos de probabilidad y
severidad, los riesgos involucran dos caracteristicas que son: probabilidad; se
refiere a la mayor o menor frecuencia de que ocurra un evento, se desconoce si
va a suceder y severidad; se refiere al impacto de un evento sobre los recursos y
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

RIESGOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Enla administracién en general, dado a su naturaleza, existe una diversidad de
clasificacién de riesgos; sin embargo, para la adminisiracion publica aplican las
siguientes:

RIESGO INHERENTE: Es un evento que afecta el cumplimiento de los objetivos, en la
aqusencia de acciones de la entidad, para modificar la probabilidad y severidad.
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RIESGO RESIDUAL: Es el riesgo que permanece después de que la entidad e.VO|l'JO
los controles establecidos y decide aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

El riesgo en su tendencia mdas comun es valorado como una amenaza, en este
sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducirlo, evitarlo, transferirio ©
mitigarlo; sin embargo, el riesgo puede ser analizado como una oportunidad, la
cual implica que su gestion se dirija a maximizar los resultados que estos generan.

Para que la administracion de riesgos sea adecuada y efectiva, los objetivos y
metas tienen que ser claros y alineados con los objetivos de la municipalidad.

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para llevar a cabo un proceso de administracién de riesgos, se deben observar
los siguientes principios.

COMPROMISO: para el éxito de la administracion de riesgos, es indispensable el
compromiso de los titulares de la mdaxima autoridad y equipo de direccion de las
distintas dareas organizativas de la municipalidad, de estimular la cultura de la
identificacion y prevenciéon del riesgo y definir la politica de gestion de riesgo;
asimismo, establecer los canales directos de comunicacién y el apego a todas las
acciones emprendidas en este senfido y asignacion de los recursos necesarios

para el funcionamiento efectivo.

CONFORMACION DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN RIESGOS: Es responsable de |a
implementacién del proceso de administracion y las personas que lo integren
deberdn de ser de diferentes niveles jerdrquicos y procesos y tengan

conocimientos sobre la entidad y confrol inferno.

CAPACITACION EN LA METODOLOGIA: Es necesario generar un plan de
capacitacion del proceso de administracion del riesgo para el personal de la

Municipalidad.

CONTROL INTERNO: Es un proceso efectuado por la Maxima Autoridad (Concejo
Municipal) las dreas ejecutivas y técnicas y el resto del personal de la
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razonable en cuanto a la consecucién de obijetivos, de los informes y del
Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos aplicables.

BREVE DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL: Comprende la integridad, los valores éticos y la conducta
Institucional en la organizacion, determinar la estructura orgdanica vy la asignacion

de autoridad y responsabilidad; administrar los recursos humanos y la mejora del
desempeno.

EVALUACION DEL RIESGO: Es identificar los riesgos a los que estdn expuestas las

instituciones en el desarrollo de sus actividades y analizar los factores que los estan
generando.

Para la administracién de riesgos es fundamental que la maxima autoridad y
equipo de direccién, promuevan y respalden la cultura de administracion de
riesgos, que involucren a los servidores publicos, en su dmbito de responsabilidad.

El riesgo esta presente en todas sus operaciones en toda institucion del sector
puUblico, y se materializan mediante eventos adversos que denotan en pérdidas
directas e indirectas, costos por danos en la credibilidad, ineficiencia de procesos
internos, deficiencia en la administracién de personas, y anormalidades en sistemas
automatizados, entre otras consecuencias inesperadas.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Comprende las medidas establecidas en las politicas y
manuales de procesos y procedimientos para asegurar que la administracion
pueda mitigar los riesgos que afectan el cumplimiento y logro de los objetivos
institucionales, que se llevan a cabo en todos los niveles de la estructura
organizativa municipal.

INFORMACION Y COMUNICACION: La informacién es necesaria para que las
instituciones lleven a cabo las responsabilidades de control inferno en apoyo al
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logro de los objetivos, la comunicacion proporciona a la Municipalidad la
Informacion necesaria para llevar a cabo el control diario, permite al personal,

Comprender las responsabilidades de control interno y su importancia para el logro
de los objetivos institucionales.

SUPERVISION: Busca asegurar que los controles operen como se requiere y que se
pPermita modificarlos de acuerdo a los cambios en las condiciones de cada
institucién, a fin de cumplir con oportunidad y eficiencia, las metas y objetivos

Previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable.

ETAPAS QUE CONFORMAN LA METODOLOGIA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para la aplicacién de esta metodologia se debe considerar las personas,
habilidades, experiencias y competencias; los recursos necesarios para llevar a
cabo cada etapa; los procesos de la institucién, métodos y heramientas que se
utilizardn para la administracion de riesgos; los procesos y procedimientos,
documentados y la informacién y los sistemas de gestién del conocimiento.

Las etapas que conforman la metodologia de la administracion de riesgos son las
siguientes:

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Los obijefivos estratégicos deben
guiar a la Municipalidad, al logro de su mision y vision. A partir de éstos se
establecen los objetivos operativos de informacion y de cumplimiento, asi como las
metas especificas para las diferentes unidades organizativas.

Las diversas alternativas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos involucran los riesgos asociados al considerar sus implicaciones y
determinar hasta qué punto la Municipalidad, puede aceptar determinado riesgo.

En esta etapa es importante que los responsables de la implementacién del
proceso de la administracion de riesgos, conozcan el funcionamiento general de la
municipalidad, asi como las metas y objetivos estratégicos de la misma. Para lograr
esto, se requiere que los funcionarios y servidores municipales revisen lo siguiente:
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Documentos bdsicos: tales como el plan operativo anual con el propdsito de
conocer la misién y vision, valores de la Municipalidad.

La estructura organizativa de la Municipalidad: asi como las atfribuciones de cada
puesto.

La dlineacién de las metas y objetivos: cada direccion o unidad de la
Municipalidad debe ajustar sus acciones al alcance de éstas metas.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS: A partir de la identificacién de los objefivos
estratégicos, todas las direcciones identificaran y determinaran cudles son los tipos
de riesgos existentes en sus departamentos, unidades o secciones, y cudl es su
influencia dentro de las actividades de la Municipalidad de San Carlos Alzatate,
Jalapa. Para lo cual es clave el conocimiento de los de riesgos, realizar un
inventario de riesgos, y analizar las causas de los eventos que los generan.

La identificacion, representa una de las actividades claves dentro del proceso
de administracion de riesgos, debido a que dicha actividad debe iniciar con
identificar los procesos y procedimientos por los cuales se cumplen los objetivos
institucionales.

La identificacidn de riesgos incluye la revision de factores tanto internos como
externos que podrian influir en la adecuada implementacién de la estrategia y
logro de los objetivos.

TECNICAS PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Para identificar los riesgos de una organizacion, existen varias formas o
técnicas, mismas que pueden ser utilizadas de acuerdo a la estructura
organizacional de la institucion.

TALLERES PARA AUTOEVALUACION: Consiste en reuniones de servidores municipales,
que desempenan actividades claves, con el objeto de idenfificar los riesgos,
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analizar y evaluar su posible impacto en el cumplimiento de objetivos
Institucionales y proponer acciones para su mitigacion.

MAPEO DE PROCESOS: Consiste en revisar el diagrama operativo e identificar los
puntos criticos que podrian implicar un riesgo. La condicién es que se encuentren
documentados todos los procesos de la Municipalidad.

ANALISIS DEL ENTORNO: Consiste en la revision de cambios en el marco legal,
econdmico o cualquier factor externo que podria amenazar el cumplimiento de
objetivos.

LLUVIA DE IDEAS: Técnica en grupo en la que parficipan los diferentes niveles
jerarquicos, para generar ideas relacionadas con los riesgos, causas o eventos que
pueden poner en riesgo el logro de los objetivos.

ENTREVISTA: Consisten en realizar una serie de preguntas relacionadas con los
eventos que amenazan el logro de los objetivos institucionales.

CUESTIONARIOS: Consiste en una serie de preguntas enfocadas a detectar las
preocupaciones de los servidores publicos municipales, de parte del equipo de
direccién y maxima autoridad, sobre los riesgos que se perciben en las actividades
que desempenan.

ANALISIS COMPARATIVO: Comprende el andlisis entre instituciones que desarrollan
actividades similares, con el fin de identificar riesgos que podrian afectar el

funcionamiento de la Municipalidad.

Cabe mencionar que las técnicas de identificacién se aplican tanto en el
pasado como en el futuro. Las técnicas que se centran en eventos pasados
pueden considerar temas tales como informes y ofra documentacion.

Para aplicar las técnicas de identificacion de riesgos es necesario elaborar una
relacion de los procesos sustantivos y estratégicos de la Municipalidad, para ubicar
los tipos de riesgos; establecer sin son  riesgos producidos por erores humanos,
fallas de sistema institucionales, falla de procesos, riesgos de integridad,
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informacién incorrecta, disponibilidad de los sistemas institucionales, caida de
sistemas tecnolégicos, etc.

EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

El objetivo de la evaluacién de riesgos es identificar eventos suficientemente
importantes y significativos que pueden impactar en el logro de los objetivos
institucionales. La valorizacién inicial del riesgo, valorard la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y la severidad o impacto que pude producirse en caso que
se materialice, para la valorizacién de los riesgos es importante considerar |os
factores de los riesgos (causas) sus resultados, sus efectos (positivos o negativos) y
la probabilidad de que los riesgos se materialicen y ocurran los resultados o
impactos identificados.

La probabilidad de ocurrencia se valora con base en la frecuencia; es decir,
cuantas veces podria ocurrir el riesgo, considerando los factores internos y externos,
la severidad o impacto se valora tomando en cuenta las consecuencias que
pueden ocasionar en caso de que el riesgo se materialice.

ESCALAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS: estas son las escalas para la
evaluacion de riesgos en probabilidad y severidad o impacto.

PROBABILIDAD
VALOR | CRITERIO DESCRIPCION
Evento que se presenta histéricamente, pero
1 Muy Baja |sin frecuencia estadistica comprobada
Evento que se presenta histéricamente, en
rangos amplios de tiempo, pero sin

2 Baja frecuencia estadistica comprobada
Evento que se presenta con un frecuencia
3 Media estadistica comprobada

Evento que se presenta con una frecuencia
estadistica comprobada en rangos de
4 Alta tiempo cortos

Riesgo que se presenta con una frecuencia

anual y soportada con informacién
) Muy Alta |estadistica o histérica
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SEVERIDAD O IMPACTO

VALOR |CRITERIO DESCRIPCION
Muy Eventos sin impacto en la ejecucion de
| Baja estrategias v operaciones de la entidad
Evento que provoca impacto leve en la
2 Baja operacién y areas de apoyo de la entidad
Evento que afecta objetivos instifucionales
3 Media |no claves no operacionales

Evento que afecta objetivos institucionales y
estratégicos clave, pero permite el ajuste d
la estrategia, planes de accion y programas,
para el cumplimiento razonable de
prestacion de servicios o entrega de
4 Alta productos.

Evento que impacta directamente en el
alcance de objetivos institucionales vy

estratégicos clave, provocando
interrupciones de servicios o falta de entrega
) Muy Alta | de productos.

Una vez realizada la valorizacién de la probabilidad e impacto, es necesario
priorizar los riesgos, o determinar los riesgos, es decir, que frequieran un tratamiento
inmediato en virtud de su gravedad.

EVALUACION DE CONTROLES

Consiste en determinar y definir los controles para mitigar el riesgo, en caso de
ser la primera vez que se realiza la evaluacién; en caso de la existencia de
controles, se evaluard con los siguientes criterios:

Los controles son suficientes: La valoracion del riesgo pasa a una escala inferior. El
desplazamiento depende si el control incide para disminuir el impacto y/o Ia
probabilidad de ocurrencia.
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Los controles son deficientes: Se mantiene el mismo resultado de la valoracion del
riesgo.

Inexistencia de controles: La Municipalidad, no asume la responsabilidad y persiste
y/o aumentan los riesgos para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Inexistencia de controles: La municipalidad, no ha tomado acciones y persiste o
aumentan los riesgos para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Asimismo, para redlizar dicha valorizacién es necesario clasificar los controles en
preventivos que son mecanismos especificos de confrol que tiene el propdsito de
anticiparse a la posibilidad de que ocuran situaciones no deseadas o inesperadas
que pudieran afectar el logro de los objetivos y metas, cuando mayor es la
severidad o impacto del riesgo en la capacidad los objetivos de la Municipalidad,
es mds importante la implementaciéon de controles preventivos adecuados; los
controles directivos estdn disenados para asegurar que un resultado en particular
esta siendo alcanzado, son importantes para cuando se presentan eventos criticos;
los controles detectivos se disenan para identificar si los resultados indeseables han
ocumido después de un acontecimiento y los controles correctivos se disefian para
corregir los resultados indeseables que se han observado.

PRIORIDAD DE ATENCION A LOS RIESGOS

Riesgos de atenciéon inmediata, son relevantes de alta prioridad, son criticos
porque de materializarse no permitirdn el cumplimiento de objetivos, son
significativos por su gran severidad e impacto, causarian grandes efectos en caso
de materializarse debido a su alta probabilidad de ocurrencia.

Riesgos de atencién periédica, son de alta prioridad ya que son significativos
pero su grado de impacto es menor que el riesgo de atencidn inmediata.

Riesgos Controlados, son riesgos poco probables y de poco impacto en el
cumplimiento de objetivos de la Municipalidad.

Riesgos de seguimiento, son de baja probabilidad de ocurrencia y menos
significativos pero con grado de impacto razonable.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El objetivo del programa es documentar las estrategias de administracion de
rnesgos que se disehardn e implementardn en las dreas de la Municipalidad,
estableciendo estrategias de administracién de riesgos que implican trabajo
efectivo, compararse con ofras municipalidades, establecer indicadores de
gestibn de desempefo, entender y mejorar continuamente el sistema de
administracion de riesgos.

Las estrategias se integran en politicas de administracion de riesgos e incluyen los
temas siguientes:

» Fundamentos de la institucién para la gestion de riesgos.

> Vinculos entre los objetivos institucionales las politicas y la politica de gestion
de riesgos.

> Larendicién de cuentas y responsabilidades de la gestion de riesgos.

» La forma en que los intereses en conflicto son tratados.

RESPUESTAS A LOS RIESGOS

Se deben de tomar decisiones para emprender respuestas a los riesgos, los
cudles pueden ser: una toma de decisiones para emprender respuestas a los
riesgos, y estos pueden ser: asumirlos, vigilarlos, evitarlos, transferirlos, reducirlos y
compartirlos. Esto implica realizar un andlisis de costo - beneficio antes de

establecer las politicas de administracién de riesgos.

Asumir o aceptar el riesgo: una vez analizado el grado de impacto que el riesgo
tiene sobre los objetivos estratégicos y que se concluye que no estan las
condiciones de mitigarlo razonablemente, no se adopta ninguna actividad de
control que mitigue a la probabilidad o la severidad del riesgo, este tipo de
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respuesta se aplica al no existir actividad de control mitigante y la maxima
autoridad asume la responsabilidad de continuar con las estrategias asociadas por
conveniencia a la prestacion de servicios o entrega de productos institucionaies.

Vigilar el Riesgo: en este caso debe darse seguimiento periédico al riesgo, para
determinar su probabilidad de ocurrencia conforme franscurra el fiempo. Es
aplicable para riesgos de bajo impacto y baja probabilidad de ocurrencia. Se
recomienda crear un plan para mitigarlo solo se aumenta la probabilidad de
ocurrencia.

Evitar el riesgo: se refiere a eliminar el factor o factores que estdn provocando el
riesgo es decir, si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo
recibe cambios sustanciales por mejora, o eliminacién, por lo que no se describe
actividad de control especifico.

Reducir el riesgo: aplica cuando un riesgo ha sido identificado y representa una
amenaza para el cumplimiento de objetivos estratégicos o procesos, por lo que se
deberdn establecer acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia o la
severidad e impacto con medidas especificas de control interno y optimizaciéon de
procedimientos.

Compartir el riesgo: se refiere a distribuir el riesgo y las posibles consecuencias,
también puede entenderse como fransferencias parciales, en las que el objetivo
no es deslindarse completamente, sino segmentarlo y canalizarlo a diferentes
unidades administrativas o entes publicos. Se reduce la probabilidad o la severidad
del riesgo transfiiendo o compartiendo una parte del mismo, las respuestas
implican la seleccion de actividades de control compartidas; habitualmente
incluyen la contratacién de seguros o la tercerizacion de una actividad, entre
otros.

El efecto de adoptar una estrategia o una combinacion, tendrd como resultado
un riesgo remanente o residual, en el cual debe asumirse responsablemente por los
encargados del equipo de Direccién de las unidades administrativas.

El riesgo residual: Es aquel que permanece después de que la Municipalidad, ha
levado a cabo las actividades para responder a los riesgos; refleja el riesgo
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remanente una vez se ha implantado de manera eficaz las acciones planificadas,
para enfrentar el riesgo inherente

En la administracién de riesgos se genera la capacidad de un sistema, expuesto
a una amenaza, para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oporiuna y eficaz al poner en praciica mecanismos o acciones ante los
escenarios adversos. Asi, la capacidad de un ente pUblico con respecto a los
posibles eventos que resultan de una amenaza, se determina por el grado en que
la Municipalidad cuente con los recursos necesarios y es capaz de organizarse
tanto antes como durante una crisis, tal concepto incluye a los servidores publicos,
procesos sustantivos y estrategias, tecnologia, e infraestructura.

Contar con un programa de administracion de riesgos permite a la
Municipalidad garantizar la continvidad de la actividad frente a una crisis,
aumentando las posibilidades de supervivencia de la institucion.

CONTROL, MONITOREO Y COMUNICACION

Con la findlidad de garantizar que la administracién de riesgo sea eficaz y apoye
el desempeno de la institucién, la Municipalidad debe realizar lo siguiente:

» Medir el riesgo con indicadores de gestion y periddicamente revisados.

» Evaluar los progresos y la desviacion del programa de trabajo de
administracién de riesgo.

Revisar periddicamente si el marco de la administracion de riesgos, las
estrategias, las politicas y el programas siguen siendo pertinentes, considerando el
contexto externo e interno de la institucion.

Por otro lado, la Municipalidad de San Carlos Alzatate, debe establecer |la
comunicacion interna y mecanismos de informacién a fin de apoyar y de fomentar
la rendicion de cuentas, estos mecanismos deben garantizar informes adecuados,
su eficiencia y resultados.
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En cuanto a la comunicacion externa implica involucrar a los interesados
externos y garantizar un intercambio eficaz de informacion, asi como la
presentacién de informes externos para cumplir con las obligaciones legales,
reglamentarias, normativas y de gobernanza.

RESPONSABLES Y FUNCIONES

MAXIMA AUTORIDAD:

La maxima autoridad de la Municipalidad es responsable del diseno,
implementacién y conduccién de un efectivo control interno, es la principal
promotora de una cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas, lo cual tendrd
un impacto en el entorno de control, es responsable de establecer mecanismos y
procedimientos adecuados de control interno y cumplimiento de las disposiciones
emanadas por los entes rectores.

Las principales funciones de la méxima autoridad son ejercer la autoridad para
impulsar el cumplimiento del control interno, establecer los principios, valores y
normas éticas de la entidad y dar el ejemplo con el cumplimiento de los mismos,
aprobar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicidén de

cuentas

EQUIPO DE DIRECCION:
El equipo de direccion de la Municipalidad, es responsable de cumplir, en su

area, con las normas de control interno y la aplicaciéon de las disposiciones
emanadas por los entes rectores.

Las principales funciones del equipo de direccién son ejecutar de forma
adecuada el nivel de control asignado para lograr el cumplimiento de la
legislacion vigente aplicable, cumplir y supervisar los principios, valores y normas
aticas de la entidad, supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y
practicas de rendicién de cuentas, dar seguimiento y actualizacion constante de

las actividades de control interno.
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SERVIDORES PUBLICOS:

Los servidores publicos son responsables por la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas asignadas y por la supervision continua a la eficacia
de los controles implementados en sus actividades.

Las principales funciones de los servidores pGblicos son cumplir con las normas
de control intemo y la legislaciéon vigente aplicable, actualizarse constantemente
sobre los procedimientos operativos y de control inferno de la Municipalidad,
reportar las faltas al control interno o iregularidades observadas en el ejercicio de
sus funciones.

AUDITOR INTERNO:
El equipo de auditoria interna de la Municipalidad, es responsable de dirigir las
actividades y asignaciones de aseguramiento, con el propdsito de agregar valor y

fortalecer el control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e
independiente.

Las principales funciones del auditor interno son: elaborar el Plan Anual de
Auditoria -PAA- con un enfoque basado en riesgos relevantes de la Municipalidad,
el cual debe estar aprobado por la mdxima autoridad y presentado a la
Contraloria General de Cuentas, en el sistema electréonico asignado, dar
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones incluidas en los informes
de Auditoria Interna y los emitidos por Auditoria Externa, evaluar la eficiencia del
control interno implementado por la entidad, informar a la maxima autoridad de
las funciones y actividades realizadas.

MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS -MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS ALZATATE, JALAPA-

Escaneado con CamScanner



oyt
3 E
(o Tae
Fredi Ofnar-Garcia Galiano
Alcalde Municipal

(f) w7 (f) W
Fredi Salazar Perez

Mario Abel Pérez Néjera
Sindico Primero Sindico Segundo
0 %ﬁ% o SBB
Génri Ronakﬁj;nb:bla Rosa Sesar Augusto Najera Gonzalez
Concejal Primero

Concejal Segundo

= /
(f) Mf

0_~_lMes'y
Santos Guillermo Gomez Mendez Felix Garcia dom(az
Concejal Tercero

Concejal Cuart,
J Q;"P' RMU’V

0,\,01 Mz‘

(f)

Sedretaria Municipal

MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS -MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS ALZATATE, JALAPA-

Escaneado con CamScanner



